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Inhalt der Studie

In der B2B-Kommunikation geht es vor allem um die Frage, welche Kanale welche Rolle im Kommunikationsmix
spielen. Bereits im zwolften Jahr geht der ,,Erste Arbeitskreis Social Media B2B“, Minchen dieser Thematik
nach.

Die Umfrage, die einen besonderen Fokus auf den Drei-Linder-Vergleich zwischen Deutschland, Osterreich und
der Schweiz legt, umfasst im Kern die folgenden Fragen:

* Wie haben sich die Social Media Trends vom vergangenen Jahr weiterentwickelt?
* Welche Entwicklungen zeichnen sich ab?

* Welche Erwartungen hat die B2B-Community an Social Media?

In Osterreich wird die Studie seit 2016 durchgefihrt. In diesem Jahr erstmalig in enger Kooperation mit dem
»OBSERVER«. 2020 erfolgte die Erweiterung der Studie fiir den gesamten DACH-Raum und wird 2022 in der
Schweiz erneut durch die KiinzlerBachmann Directmarketing AG unterstutzt.



https://www.ak-socialmedia-b2b.de/
https://www.observer.at/
https://kbdirect.ch/

Studiendesign

An der diesjdhrigen Umfrage haben insgesamt 750 Befragte

aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz teilgenommen.

Grundlage ist eine Online-Befragung, die von Anfang Juni bis
Mitte August mittels eines strukturierten Fragebogens
durchgefiihrt wurde.

Die Teilnahme an der Studie findet branchenubergreifend
und unabhangig von der Unternehmensgrolle statt.

Die weiterhin sehr hohe Teilnehmerzahl unterstreicht das
groRe Interesse an dieser einzigartigen Langzeitstudie:
Orientierungs- und Entscheidungshilfen fir die Budget- und
Strategieplanung sind lander- und branchenibergreifend
gefragt.
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500 (66,7%)

83 (11,1%) - 206 (27,5%)
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Studiendesign - Teilnehmende der Umfrage

Marketing M Geschaftsfihrung
arketing Manager
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Team-Manager Social Media
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Nutzungsverhalten
— von Social Media
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Wie viele B2B-Unternehmen Social Media nutzen

Die Nutzung von Social Media in der B2B- B2B-Unternehmen nutzen Social Media vor allem
Kommunikation ist insgesamt stabil: 95,5 % der fir die Kommunikation am Heimatmarkt: Die
B2B-Unternehmen im DACH-Raum setzen Social globale Bedeutung nimmt ab. Damit folgen
Media ein (Vorjahr: 95,9 %). Unternehmen der wirtschaftlichen Entwicklung.

Allen voran der asiatische und der US-Markt sind
fur alle drei Lander stark aus dem Fokus gerlickt;

Deutschland 95’8 % ‘ (_J_Iie Be§pielung dieser I\/Iérk’;e hat sich
uberwiegend mehr als halbiert.

Auch das ubrige Europa hat massiv an Bedeutung
Osterreich 95’6 % ‘ verloren. (D: - 30 %, AT: - 40 %, CH: - 50 %)

Schweiz 94’4 % 1‘
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Auf welchen Kanal B2B-Unternehmen im DACH-Raum setzen

LinkedIn wird zum Platzhirsch und festigt seine
dominante Position im gesamten DACH-Raum!

Im Landervergleich setzen alle drei DACH-Staaten
auf LinkedlIn, gefolgt von Facebook und Instagram.

In Deutschland und Osterreich ist die Nutzung von
Instagram in diesem Jahr gestiegen, wahrend die
Nutzung in der Schweiz riicklaufig ist. Im
Gegensatz dazu steigt das Interesse an Facebook in
der Schweiz sowie in Osterreich. In Deutschland ist
ein Rickgang zu verzeichnen. Schlusslicht ist in
allen drei Lander Xing: Tendenz sinkend.

Interessant: In Instagram investieren die B2B- DACH-Linder
Unternehmen doppelt so viel Zeit wie im Vorjahr!
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Punktlandung: Auf welchem Kanal spreche ich wen wie an?
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Auf diese Erfolgsfaktoren kommt es an

Die zentralen Erfolgsfaktoren fir ihre Social Media
Kommunikation sehen B2B-Unternehmen in

* Glaubwdirdigkeit
* |nteressanter Content
e Ehrlichkeit

Darliber hinaus ist es wichtig, regelmalig zu
posten, einen ,Roten Faden” zu verfolgen und
seine Mitarbeiter als Botschafter des
Unternehmens einzusetzen.

Im Vergleich zum Vorjahr nimmt die Zahl der
Befragten, die ihre Mitarbeiter fiir das
Unternehmen ,social“ kommunizieren lassen,
noch einmal zu.

Interessant: Vor allem die Branchen IT &
Telekommunikation, Beratung und Energie
beflirworten Corporate Influencer!

-11 -
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Effektivitat und
Herausforderungen
bei B2B-Social

Media-Aktivitaten
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Darauf setzen B2B-Unternehmen bei der Messung ihrer Social Media Aktivitaten

45,7 % 34,1 %

Anzahl Shares
Anzahl Follower & Retweets

31,3 % 20 %

Anzahl Kommentare Anzahl Personal Leads

-13 -

31,6 %

Anteil Web-Besucher aus
Social Media

10,7 %
Verweildauer # QQ
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Diese Herausforderungen sehen B2B-Unternehmen in ihrer Social Media Kommunikation

B2B-Unternehmen sehen die groten
Herausforderungen in den mangelnden Ressourcen,
der Erstellung von interessanten Inhalten und dem
Budget.

Zudem haben zunehmend mehr B2B-Unternehmen
Probleme mit der Langfristigkeit ihrer Strategie sowie
der Nachhaltigkeit ihrer Social Media Aktivitaten.

Hinzu kommt, dass die Befragten oftmals zu viele
Kanale betreuen muissen und das notwendige Know-
How sowie die externe Unterstitzung fehlt.

-14 -

Interessant: Agenturen als Sparringpartner!

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Beteiligung von
externen Agenturen an den Social Media Aktivitaten
von B2B-Unternehmen gestiegen.

Mit einem unvoreingenommenen Blick von AulSen
unterstitzen Agenturen zunehmend B2B-
Unternehmen mit ihrem Know-How sowie durch
Guidelines und Coachings.

Damit spielen externe Agenturen zunehmend eine
Rolle, um die internen Herausforderungen von B2B-
Unternehmen aktiv anzupacken.




ALTHALLER communication
Gesellschaft fiir Marktkommunikation

Darum verzichten B2B-Unternehmen auf die Nutzung von Social Media

Der Erfolgsdruck sinkt!

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Halfte der
Unternehmen, die nicht Social Media nutzen,
uberzeugt davon, dass es nicht zum
Unternehmenserfolg beitragt — diese Meinung
vertraten 2021 nur 26,4 %.

Weitere Faktoren fir die Nicht-Nutzung sind die zu
hohen Kosten, der nicht messbare Erfolg und der
fehlende Traffic auf der Website.

Die wenigen Ressourcen und der Zeitaufwand sind fir
die Nicht-Nutzung weniger relevant.

-15 -
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Fazit
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Fazit

* Das Pendel schwingt um — Das Fihrungsverhalten andert sich: Stichwort ,,Self-Empowerment”. Mitarbeiter von B2B-Unternehmen erhalten
zunehmend mehr Freiheiten, stehen damit aber auch in groBerer Verantwortung!

»  Platzhirsch Linkedln — Im gesamten DACH-Raum gibt der Nr. 1 Businesskanal deutlich Prozentpunkte ab. Wiahrend es in Osterreich 12
Prozent und in Deutschland rund 14 Prozent sind, verzeichnet LinkedIn in der Schweiz sogar einen Riickgang von 22,6 Prozent!

«  Shootingstar — Instagram ist der Gewinner unter den Plattformen. Sowohl in Deutschland als auch in Osterreich legt der Kanal noch einmal
ordentlich zu. Zudem investieren die B2B-Unternehmen doppelt so viel Zeit in Instagram wie im Vorjahr —und zwar 56,3 Prozent!

«  Erfolgsdruck ldsst nach — Social Media hat sich als eigenstindiges Okosystem in der Kommunikation mit Stakeholdern etabliert. KPIs
verlieren im Vergleich zum Vorjahr an Bedeutung.

*  Glaubwiirdiger Content ist King — Die wichtigsten Erfolgsfaktoren sehen B2B-Unternehmen in glaubwirdigen und ehrlichen Content. Die
Generierung von Content und die dafiir bendtigten Ressourcen sind jedoch auch die grofSten Herausforderungen.

*  Mitarbeiter als Unternehmensbotschafter — Die Zahl der Befragten, die ihre Mitarbeiter fliir das Unternehmen kommunizieren lassen,
nimmt zu. Vorreiter: Vor allem die IT- & Telekommunikationsbranche befirwortet Corporate Influencer!

* Agenturen als Sparringpartner — B2B-Unternehmen nehmen zunehmend die Unterstitzung durch externe Agenturen wahr.
Dabei wird das Aufgabengebiet von Agenturen strategischer und ausdifferenzierter!
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Social Media
mit Strategie!

ALTHALLER communication

Gesellschaft fiir Marktkommunikation mbH
Elisabethstr. 13

80796 Miinchen

Wie zehn Jahre Social Media die
Businesskommunikation verédndert haben

www.althallercommunication.de



https://www.manager-magazin.de/harvard/marketing/wie-social-media-fuer-b2b-unternehmen-funktioniert-langzeitstudie-a-81f8b855-0002-0001-0000-000179536107
https://communication.wuv.de/btob-socialmedia-report?utm_source=aboshop&utm_medium=pdf-angebote&utm_campaign=wuv-report-btbsm
https://www.amazon.de/Aufbruch-die-digitale-Dimension-Businesskommunikation/dp/3868818367
http://www.althallercommunication.de/

